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1 Sammanfattning

Vi har av Pited kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens arbete med
styrning och uppf6ljning av vuxenutbildningen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2022

Granskningen syftar till att bedoma om det finns en tillfredsstéllande styrning och

ledning av vuxenutbildningen som mojliggér en dndamalsenlig verksamhet.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att det till stor del finns
en tillfredsstéllande styrning och ledning av vuxenutbildningen. Vi anser dock att det

finns en risk att samhallsbyggnadsnamnden inte fullt ut ar insatt i den verksamhet som
bedrivs inom ramen fér Femkantssamarbetet. Vi anser aven att styrférmagan gallande

fragor som behandlas inom ramen fér samarbetet begransas.

Vi beddmer aven att den I6pande uppféljningen av det systematiska kvalitetsarbetet

kan forstarkas.
Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi samhallsbyggnadsnadmnden att:

— se Over malstyrningen, se avsnitt 3.2
— i samrad med kommunstyrelsen se 6ver Femkantssamarbetet, se avsnitt 3.2

— utveckla uppféljningen av det systematiska kvalitetsarbetet, se avsnitt 3.3
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Bakgrund

Vi har av Pitea kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens arbete med
styrning och uppf6ljning av vuxenutbildningen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2022

Inom den kommunala vuxenutbildningen i Pited kommun finns ett utbud av bade
teoretiska och yrkesinriktade utbildningar, svenska for invandrare och Komvux som
sarskild utbildning. De studerande har maojlighet att studera pa grundskoleniva och

gymnasieniva. Undervisningen kan ske pa distans, pa plats eller arbetsplatsforlagd.

Larartatheten inom saval grundlaggande- som gymnasial niva samt SF1" &r betydligt
hogre an genomsnittet i riket. Vuxenutbildningen uppvisar aven 6kade kostnader
samtidigt som andelen kursdeltagare inom Komvux som avslutat med godkanda betyg

inom grundlaggande niva ar betydligt lagre an genomsnittet i riket.

Revisorerna beddémer att det finns en risk att det inte finns en &ndamalsenlig styrning

och ledning av vuxenutbildningen.

Syfte, revisionsfragor och avgransning
Granskningen syftar till att bedoma om det finns en tillfredsstéllande styrning och

ledning av vuxenutbildningen som majliggér en dndamalsenlig verksamhet.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

—Hur ar vuxenutbildningen organiserad?
—Finns en tydlig struktur fér styrning och ledning inom vuxenutbildningen?

—Finns en fungerande samverkan med évriga namnder?

— Erbjuds kommunal vuxenutbildning i enlighet med lag?

—Bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med skollag?

1 Svenska fér invandrare

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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| granskningen genomférs aven en jamforelse av relevanta nyckeltal med liknande

kommuner.

2.2 Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
— Kommunallagen 6 kap § 6
— Skollagen (2010:800) 1 kap. 4 §, 4 kap.188§ SkolL och 20 kap. 2 § SkolL,

— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

2.3 Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av relevanta dokument sdsom Skolinspektionens tillsyn av
vuxenutbildningen 2015 samt beslut, uppdragsbeskrivning vuxenutbildning,
verksamhetsplan samhallsbyggnadsnamnden 2022-2024, samverkansavtal samt
rutiner och riktlinjer.

— Intervjuer har genomférts med berérda tjanstepersoner och politiker daribland
kvalitetssamordnare, avdelningschef tillika skolchef fér vuxenutbildningen samt
ordférande i samhallsbyggnadsnamnden

Rapporten ar faktakontrollerad av avdelningschef tillika skolchef. Samtliga intervjuade
har erbjudits mdjlighet att faktakontrollera rapporten.
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3 Resultat av granskningen
3.1 Statistik jamforelser

| detta avsnitt har vi valt att redogéra for Pitea kommun samt de kommuner som har

liknande strukturella férutsattningar och sociala aspekter.

Antalet elever i Komvux pa grundlaggande niva ar férhallandevis lag jamfért med

liknande kommuner, se diagram nedan.

Elever i Komvux pa grundlaggande niva,
lageskommun, antal (2019/2020)
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Diagrammet bygger pa uppgifter frén databasen Kolada och avser ldséret 2019/2020.

Antalet elever i Komvux pa gymnasial niva ar likvardigt med genomsnittet sett till

liknande kommuner, se diagram nedan.
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Elever i Komvux pa gymnasial niva,
lageskommun, antal (2019/2020)
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Organisering och samverkan

Vuxenutbildningen i Pited kommun finns organiserad inom samhallsbyggnadsnamnden
och inom forvaltningen samhallsbyggnad. Av reglementet? framgar att
samhallsbyggnadsnamnden har ett évergripande ansvar for sysselsattningsfragor samt
kompetensforsorjning. Det ar saledes ndmnden som ansvarar for att fullgora
kommunens uppgifter inom det offentliga skolvasendet for vuxna. Av erhallen
uppdragsbeskrivning av vuxenutbildningen framgar att avdelningen arbetar med
kompetensforsorjningsfragor samt genomfér kommunens uppgifter inom det offentliga
skolvasendet for vuxna enligt lagstiftning, férordning och laroplan samt évriga uppgifter
som kommer via verksamhetsplan eller namnd. Vidare framgar att avdelningen
bedriver uppdragsutbildning och samordnar och skapar férutsattningar for hogre
studier i Pited samt ansvarar for samhallsinformation till invandrare som inte ar

flyktingar.

Vid intervjuer framkom att det skett en omorganisation som tradde i kraft januari 2022.
Under hosten 2021 genomférdes en 6versyn av organisationen fér omradena
kompetensforsorjning, sysselsattning, vuxenutbildning och flyktingmottagande.

Organisationsférandringen innebar att de tidigare avdelningarna kompetensférsérjning

2 Kommunfullmaktige 2020-12-14, § 279
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och flyktingsamordning upphoérde och i stallet formades tva nya avdelningar dar
vuxenutbildningen bildade en egen avdelning. Vuxenutbildningen leds av en
avdelningschef tillika skolchef fér Vuxenutbildningen. Inom vuxenutbildningen finns tre
enheter: Vagledning och omvarld som styrs av en enhetschef, vuxenutbildning egen
regi som leds av rektor samt upphandlad utbildning och yrkesutbildning som leds av

rektor.

Av verksamhetsplanen for samhallsbyggnadsnamnden?® framgar att fokus for samtliga
verksamheter ligger pa de prioriterade malen for befolkningsutveckling, ett gott
naringslivsklimat och en samhallsgemenskap med mangfald som grund. Vidare
framgar att namnden infor 2022 behover i 6kad utstrackning lagga fokus pa de behov
som finns av offensiva satsningar till stod for naringslivets utveckling, breda
kompetensforsorjningsfragor, bostadsférsorjning och utveckling av infrastruktur. Det
kommer samtidigt finnas ett fortsatt behov av vagledningstjanster och aktiva
arbetsmarknadsatgarder for grupper med svag stallning pa arbetsmarknaden. Inom det
strategiska omradet Utbildning, arbete och néringsliv framgar av verksamhetsplanen
att for att 6ka antalet invanare ska det ske ett aktivt arbete for att utveckla ett och val
anpassat utbildningsutbud, bland annat i form av fler yrkeshégskoleutbildningar. Pitea
ska aven ge goda forutsattningar for ungdomar att etablera sig pa arbetsmarknaden
dar utbildningsutbudet ska vara anpassat efter efterfragan pa arbetsmarknaden. Vi kan
daremot inte se att det finns nagra tydliga malsattningar som ar matbara eller har en
direkt spegling pa vuxenutbildningens lagstadgade omraden som omfattar
grundlaggande niva, gymnasial niva och SFI. Enligt intervjuade upplever namnden en
viss problematik i sjalva malstyrningen da de 14 évergripande malen ar férdelade pa
de olika namnderna och samhallsbyggnadsnamnden har samtliga mal att férhalla sig
till. Samhallsbyggnadsnamnden har utdver det satt egna namndsmal som ar mer
processuella. Da malen ar valdigt dvergripande kan de latt bli diffusa och svara att

tolka. | samband med arbetet med verksamhetsplanen finns ett resonemang med

3 Samhallsbyggnadsnamnden 2022-01-19, §7
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forvaltningen i hur malen ska tolkas och inom vilket mal som t.ex. mal inom

vuxenutbildningen tangerar.

Det framgar att det finns ett samarbetsavtal inom "Femkanten” géllande
vuxenutbildningen. Inom Femkanten ingar Bodens, Kalix, Luled, Pited och Alvsbyns
kommun. Malet med samarbetet enligt avtalet ar ett gemensamt ansvarstagande for
tillvaxt och hallbar utveckling i regionen for att méta efterfragan pa kompetens hos
individ och arbetsliv. Avtalet omfattar kommunal vuxenutbildning, sarskild utbildning for
vuxna, yrkeshogskoleutbildning och uppdragsutbildning samt organisation av dessa
inom Femkanten. Enligt intervjuade finns det en agargrupp som bestar av politiker och
rektorsgrupp pa en operativ niva dar stallningstaganden gérs inom ramen for
samverkansavtalet. Agargruppen sammantrader fyra ganger per ar och &gargruppen
beslutar om samverkansplan, samverkansavtal och aktivitetsplan samt ger
samordnaren och ledningsgruppen uppdrag. Det finns aven en ledningsgrupp som
bestar av vuxenutbildningscheferna i respektive kommun (eller motsvarande) och
utsedda rektorer. Samordnaren ar ordférande i ledningsgruppen och ansvarar for att
skicka ut kallelser och skriver minnesanteckningar. Det ligger bl.a. i samordnarens
ansvar att leda ledningsgruppens arbete, genomféra omvarldsbevakning och
kompetensbehovsanalyser, samverkansplan och aktivitetsplan, genomféra
gemensamma upphandlingar, kompetensutveckling fér personal och féredragningar i

agargruppen.

Inom ramen for samverkansavtalet upphandlas utbildningar gemensamt med externa
aktorer, detta medfor en mer flexibel och anpassad vuxenutbildning utifran skiftande
behov och férutsattningar. Det upplevs daremot finnas problematik i att de strategiska
besluten inom ramen fér samverkansavtalet tas i kommunstyrelsen samtidigt som
utféraransvaret ligger inom samhallsbyggnadsnamnden. Detta medfor att namnden
inte ar fullt sa insatt i vad som hander inom ramen fér samverkansavtalet samt att den

lokalpolitiska styrningen ar begransad.
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Enligt den framtagna strategin for vuxnas larande* framgar att samverkan med
universitet/hdgskolor, andra vuxenutbildare, folkbildningen, Femkanstens
vuxenutbildning, arbetsférmedlingen, socialtjansten, naringslivsavdelningen, arbetslivet
med flera ar viktig. Det ar aven av vikt att delta i natverksarbete lokalt, regionalt,
nationellt och i forekommande fall internationellt fér kunskapsuppbyggnad och
paverkan. Enligt intervjuade finns en samverkan pa daglig basis i olika
utvecklingsprojekt med naringslivsavdelningen inom kommunledningsférvaltningen.
Gentemot socialforvaltningen finns en god samverkan dar samhallsavdelningen bistar i
hég grad med att foérsdka hjalpa till med kompetens och arbetskraft. Detta sker bl.a.
genom validering av personal som inte haft fullstdndig utbildning samt att ca: 150
underskoterskor utbildas inom vuxenutbildningen varje ar inom ramen for
personalférsdrjningssystemet. Arbetsmarknad och integration hanterar granssnittet mot
personalférsdrjningssystemet dar registeransvaret fér det kommunala
aktivitetsansvaret ligger pa utbildningsférvaltningen men utféraransvaret ligger pa

samhallsbyggnad. | granssnittet ingar aven socialforvaltningen.

Bedomning

Vi konstaterar att det upplevs finnas en viss problematik kring malstyrningen da de
Overgripande malen ar svara att tolka. Vi anser att det ar av vikt att malstyrningen ses

over och att det upprattas mal som ar matbara och kan foljas over tid.

Det finns en langtgaende samverkan inom Femkanten kring vuxenutbildningen som
fungerar bra och bidrar till att ett stort utbud pa utbildningar kan erbjudas. Det finns
daremot en viss problematik da strategiska beslut inom ramen for Femkantssamarbetet
tas av politiker i kommunstyrelsen samtidigt som ansvaret for utférandet ligger pa
samhallsbyggnadsnamnden. Vi bedomer att det finns en risk att
samhallsbyggnadsnamnden inte fullt ut ar insatt i den verksamhet som bedrivs

samtidigt som styrférmagan begransas.

4 Samhallsbyggnadsnamnden 2018-03-07, §41
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Vi beddmer att det finns en d&ndamalsenlig och valfungerande samverkan med 6vriga

forvaltningar daribland skola och socialtjanst.

Vi kan aven konstatera att samhallsbyggnadsnamnden erbjuder vuxenutbildning i

enlighet med lagstiftning.

Kvalitetsarbete

Under 2015 genomfdrde Skolinspektionen en tillsyn av vuxenutbildningen i Pitea
kommun och kunde da konstatera brister i det systematiska kvalitetsarbetet. Detta
resulterade i att samhallsbyggnadsnamnden alade arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsutskottet i uppdrag att arbeta fram nya rutiner innan 2016. Det
faststalldes aven att det systematiska kvalitetsarbetet ska omfatta krankande
behandling, mal/resultat, klagomalshantering, utbud/efterfragan, uppsdkande/studie-
och yrkesvagledning, elevinflytande samt individperspektiv. Det beslutades aven att
rapportering av det systematiska kvalitetsarbetet ska ske vid varje
namndssammantrade. Detta for att mojliggora for huvudmannen att fanga upp brister
och besluta om eventuella atgarder. Utifran den tillsyn som Skolinspektionen
genomférde 2015 skedde en uppféljning under november 2016. Av uppféljningen
framgar det att Skolinspektionen kunde de avsluta tillsynen, baserat pa de
redovisningar av vidtagna atgarder som Pited kommun inkommit med. Detta da de

ansag att de patalade bristerna kommer att avhjalpas.

Enligt intervjuade inrattades en ny politisk organisation under januari 2015 dar
vuxenutbildningen flyttades fran namnden for arbetsmarknadsfragor och
vuxenutbildning till samhallsbyggnadsnamnden. Skolinspektionens tillsyn skedde under
forsta mandatperioden enligt den nya namndsorganisationen. Fragor gallande
vuxenutbildningen hanterades i arbets- och vuxenutbildningsutskottet men da utskottet
inte hade beslutsmandat i utbildningsfragor behévdes samtliga arenden som var
foremal for beslut tas om i namnden. | samband med Skolinspektionens tillsyn blev det
tydligt for ndmnden att det inte var en andamalsenlig organisation och styrning av

vuxenutbildningen.
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Intervjuade upplever att det finns en tydlig struktur och systematik i kvalitetsarbetet.
Kvalitetsledningssystemet finns uppbyggt i en mappstruktur dar rutindokument och
riktlinjer aterfinns. Det framgar att det finns framtagna processkartor for det
systematiska kvalitetsarbetet. Utifran organisationsforandringen som skedde under
2022 ar tanken att dessa kartor att gas igenom for att sékerstalla relevans och
andamalsenlighet. Tanken med processkartorna ar att kunna hitta forbattringar,

utvecklingsomraden samt eventuella brister och avvikelser.

Samhallsbyggnadsnamnden har en faststalld form fér redovisning av det systematiska

kvalitetsarbetet®. Redovisningen foljer fyra tematiseringar:

1. Samhallsbyggnadsnamnden 30 mars: Kunskap, utveckling och larande, betyg och

beddmning samt dvriga avvikelser.

2. Samhallsbyggnadsnamnden 28 april: Normer och varden, ansvar och inflytande

samt ovriga avvikelser.

3. Samhallsbyggnadsnamnden 27 oktober: Skolan, omvarlden och utbildningsval samt

ovriga avvikelser.
4. Samhallsbyggnadsnamnden 8 december: Rektorns ansvar samt évriga avvikelser.

Denna form av redovisning har &gt rum pa liknande satt de fem senaste aren och
bygger pa de nationella malen. Det framkommer daremot som tidigare namnt att
styrningen av vuxenutbildningen kan upplevas problematisk for namnden. Intervjuade
upplever att det i namnden finns ett stort intresse men att vuxenutbildningen och
kvalitetsfragor generellt kan bli mer frekvent och fa mer utrymme utdver de
rapporteringar som sker fyra ganger per ar. Det upplevs daremot finnas ett stort fokus
pa de interna processerna fran namnden for att sékerstalla att skollagens krav pa

vuxenutbildningen efterlevs samt att utbud pa utbildningar diskuteras i ganska hog

5 Samhallsbyggnadsnamnden 2022-01-19, § 6
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utstrackning. Vid rapportering i namnden ar det i huvudsak rektorerna som féredrar

floden och eventuella avvikelser fran dessa.

Bedomning

Vi konstaterar att det tidigare funnits brister i kvalitetsarbetet som uppmarksammades

vid Skolinspektionens tillsyn 2015/2016. Vi noterar att dessa brister ar avhjalpta.

Vi bedomer att det finns en tydlig struktur och systematik i kvalitetsarbetet. Det finns
aven tillhérande processkartor som ar féremal fér revidering. Vi anser aven att det finns
former for hur uppféljning av kvalitetsarbetet ska ske i namnden. Vi bedémer dock att
den I6pande uppféljningen kan bli mer frekvent for att folja upp och utveckla det

systematiska kvalitetsarbetet.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att det till stor del finns
en tillfredsstéllande styrning och ledning av vuxenutbildningen. Vi anser dock att det

finns en risk att samhallsbyggnadsnamnden inte fullt ut ar insatt i den verksamhet som
bedrivs inom ramen fér Femkantssamarbetet. Vi anser aven att styrférmagan gallande

fragor som behandlas inom ramen fér samarbetet begransas.

Vi beddmer aven att den I6pande uppféljningen av det systematiska kvalitetsarbetet

kan forstarkas.
Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi samhallsbyggnadsnamnden att:

— se 6ver malstyrningen, se avsnitt 3.2
— i samrad med kommunstyrelsen se 6éver Femkantssamarbetet, se avsnitt 3.2

— utveckla uppféljningen av det systematiska kvalitetsarbetet, se avsnitt 3.3
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